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NMOTRE MISSION, VOTRE REUSSITE
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OPTIMISER L'ENTRETIEN RH ET
GERER LES SITUATIONS DIFFICILES

OBIJECTIFS PEDAGOGIQUES
Connaitre les entretiens obligatoires et incontournables.
Maitriser les outils pour préparer et structurer vos entretiens.
Gérer les entretiens difficiles.
Apporter un appui aux managers Lever les freins a la mobilité.
Conduire un entretien de recadrage de fagon constructive.

Les différents types d'entretien

e Durecrutement au licenciement
e Le cadre légal

Les enjeux et processus
® LNTretien de recrutement
e Entretien d'évaluation et entretien professionnel
e Entretien de délégation
e Entretien de recadrage
e Entretien de licenciement

Les situations difficiles

e Manque d'éléments factuels
e Comportement du collaborateur
e Présence d'une tierce personne

SYNTHESE DE LA
SESSION

® Réflexion sur les applications concrétes que chacun peut mettre en ceuvre dans son
environnement

2 jours — 875 €/pers/jour
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